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	スライド 1: はじめに  　当組合は、「「中電グループのみなさまとご家族の健康と暮らしを誠心誠意サポートする」ことを通して、中電グループの事業発展と社会への貢献に努める」という基本理念のもと、保険給付・保健サービスの提供に努め、加入者等のみなさまのご要望に真摯に向き合いながら、サービスの満足度向上に取り組んでいます。加入者等のみなさまからいただくご意見・ご要望は、サービス改善や品質向上に欠かせない貴重な機会であると認識しております。 　しかしながら、一部には役職員に対する社会通念上著しく不当とされる言動

